
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงเรียนนาสักวิทยา ตำบลนาสัก อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

ที ่ พิเศษ/2566         วันที่ 11 สิงหาคม  พ.ศ. 2566 

เรื่อง รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ ประจำปี พ.ศ. 2565 
______________________________________________________________________________________________________________ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนนาสักวิทยา 

ด้วยข้าพเจ้า นางสาวชลธิชา  เนตรประไพ  ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ ตามโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนนาสักวิทยา บัดนี้ ได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ 
สรุปตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

      ลงชื่อ      

             (นางสาวชลธิชา  เนตรประไพ) 

              ตำแหน่ง ครู  

ความเห็นผู้บริหารสถานศึกษา 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

 

 

ลงชื่อ      

            (นางสาวชนกนันท์  อุตทาพงษ์) 

                     ผู้อำนวยการโรงเรียนนาสักวิทยา 

 

 



 
รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการโรงเรียนนาสักวิทยา 

ประจำปี พ.ศ. 2565 
********************************************************************* 

 โรงเรียนนาสักวิทยา  ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 ในการจัดระบบงานวิชาการที่ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการแก่ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับ
วิชาการในการพัฒนาและปรับปรุงที่ดีขึ้น จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป ผล
การสรุปเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 120 คน) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 
   • หญิง 
   • ชาย 

 
66 
54 

 
55.00 
45.00 

 

2. อาย ุ
   • ต่ำกว่า 20 ป ี
   • 21-30 ป ี
   • 31-40 ป ี
   • 41 ขึ้นไป 

 
92 
8 

10 
10 

 
76.67 
6.67 
8.33 
8.33 

 

3. สภาพของผู้มารับบริการ 
   • นักเรียน 
   • คร ู
   • บุคคลทั่วไป 

 
92 
14 
14 

 
76.66 
11.67 
11.67 

 

 
 จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ และอายุ ของผู้มารับบริการ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 120 คน โดยพบว่าเป็นเพศหญิง คิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 55.00  เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.00  
อายุของผู้มารับบริการส่วนใหญ่ ต่ำกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ  76.67  สถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด  5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  มาก   4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  น้อย   2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด  1  คะแนน 



ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยสำหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า  4.50   มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50 - 4.49  มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49  มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50 - 2.49  มีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า  1.50   มีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการด้านงานวิชาการ  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) 

5 4 3 2 1 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. . ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  บริการอย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอน มีป้ายบอก 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

55 62 3 - - 4.42 มากที่สุด 

1.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 51 64 5 - - 4.37 มากที่สุด 
1.3 ขัน้ตอนการให้บริการไม่ซับซอ้น เข้าใจง่าย 67 47 6 - - 4.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย      4.43 มากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู 
2.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 62 55 3 - - 4.48 มากที่สุด 
2.2 ให้บริการด้วยรอยยิม้/เป็นมติร/อัธยาศัยด ี 73 47 - - - 4.60 มากที่สุด 
2.3 มคีวามเป็นธรรมในการให้บรกิาร (ไม่เลือกปฏิบตัิ) 68 52 - - - 4.56 มากที่สุด 
2.4 มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน 62 58 - - - 4.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย      4.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการด้านงาน
วิชาการในภาพรวม ในประเด็น ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 4.43 มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด   และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 4.53 มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด    

 


