
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงเรียนนาสักวิทยา ตำบลนาสัก อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

ที ่ พิเศษ/2566         วันที่ 11 สิงหาคม  พ.ศ. 2566 

เรื่อง รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารทั่วไป ประจำปี พ.ศ. 2565 
______________________________________________________________________________________________________________ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนนาสักวิทยา 

ด้วยข้าพเจ้า นายประทิน   รอดเมือง  ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป ตามโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนนาสักวิทยา บัดนี้ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ได้รับมอบหมายเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารทั่วไป สรุปตาม
รายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

      ลงชื่อ      

               (นายประทิน   รอดเมือง ) 

              ตำแหน่ง ครู  

ความเห็นผู้บริหารสถานศึกษา 
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............................................................................ ........................................................................................................  
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ลงชื่อ      

            (นางสาวชนกนันท์  อุตทาพงษ์) 

                     ผู้อำนวยการโรงเรียนนาสักวิทยา 

 

 



 
 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารทั่วไป โรงเรียนนาสักวิทยา 
ประจำปี พ.ศ. 2565 

********************************************************************* 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  
ตารางท่ี 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 
   • หญิง 
   • ชาย 

 
65 
35 

 
65.00 
35.00 

 

2. อาย ุ
   • ต่ำกว่า 20 ป ี
   • 21-30 ป ี
   • 31-40 ป ี
   • 41 ขึ้นไป 

 
50 
10 
21 
19 

 
50.00 
10.00 
21.00 
19.00 

 

3. สภาพของผู้มารับบริการ 
   • นักเรียน 
   • คร ู
   • บุคคลทั่วไป 

 
50 
14 
36 

 
50.00 
14.00 
36.00 

 

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ และอายุ ของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งสิ้น  100 คน 
โดยพบว่าเป็นเพศหญิง คิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 65.00 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.75  อายุของผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ  50   
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน  

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด  5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  มาก   4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  น้อย   2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด  1  คะแนน 

ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยสำหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า  4.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50 - 4.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50 - 2.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า  1.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 



ตารางสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารทั่วไป โรงเรียนนาสักวิทยา 
ประจำปี พ.ศ. 2565 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของกลุ่มบริหารทั่วไป 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) 

5 4 3 2 1 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
1.1  ระบบรักษาความปลอดภัย 98 2 - - - 4.98 มากที่สุด 
1.2  ถังดับเพลิงมีพร้อมใช้งานและสะดวกรวดเร็ว 98 2 - - - 4.98 มากที่สุด 
1.3  ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 100 - - - - 5.00 มากที่สุด 
1.4  ความเพียงพอของระบบน้ำประปา 100 - - - - 5.00 มากที่สุด 
1.5  มีการถังขยะ เพื่อคัดแยกประเภทต่างๆ 84 16 - - - 4.84 มากที่สุด 
2. ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษาจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และภูมิทัศน ์
2.1  ความสะดวก เหมาะสมของห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ 

98 2 - - - 4.98 มากที่สุด 

2.2  คณุภาพของอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน 94 6 - - - 4.88 มากที่สุด 
2.3  บริเวณที่น่ังพักผ่อน ม้าหินอ่อน มีเพียงพอต่อ
การใช้งาน 

97 3 - - - 4.80 มากที่สุด 

2.4  ห้องเรยีน อาคารเรียนดสูะอด ถูกสุขลักษณะ 100 - - - - 5.00 มากที่สุด 
2.5  มีบริการจดุเช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ต 83 17 - - - 4.83 มากที่สุด 
3.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู 
3.1  การใหค้ำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้อง
ชัดเจน 

98 2 - - - 4.98 มากที่สุด 

3.2  ความตรงเวลาของเจ้าหน้าที ่ 100 - - - - 5.00 มากที่สุด 
3.3  มีความสภุาพในการให้บริการ 100 - - - - 5.00 มากที่สุด 
3.4  มีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไมเ่ลือก
ปฏิบัติ) 

100 - - - - 5.00 มากที่สุด 

3.5  มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน 94 6 - - - 4.88 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 3 สรุปค่าเฉลี่ยของความพึงพอในนักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานที่ 
ในภาพรวม 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 4.96 มากที่สุด  
2. ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษา จุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต และภูมิทัศน์ 

4.87 มากที่สุด  

3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู 4.97 มากที่สุด  
รวม 4.93 มากที่สุด  

 


